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Predmluva aneb
proc¢ tato kniha?

Mam dvé zpravy. Jednu Spatnou a druhou dobrou.

Zacnu tou Spatnou. Pokud véfite financnim institucim, kdyz se chlubi kvalitou
svych produktl a jako dlkaz uvadéji ziskané ,nezavislé ocenéni”, pak nedélate
dobre. Takovy je vysledek dikladné analyzy vSech ,odbornych®, ,nezavislych®,
Lrenomovanych” ¢i ,prestiznich” soutézi finan¢nich produktl a instituci na
ceském trhu. Ukazalo se bohuzel, ze podobnym prohlasenim jako nize nelze

100% vérit.

Nejprestiznéjsi ceské ocenéni retailovych finanénich produktt
s dvacetiletou tradici. Zptusob udéleni cen jsme inovovali, aby jesté 1épe
odpovidalo ocekavani odborné i laické verejnosti.

Prvenstvi ve vyzkumu ziskava ta banka a pojistovna, ktera dokaze
nabidnout klientdim nejvyhodnéjsi produkty a sluzby, kvalitné s
nimi komunikuje, je pro né dostupna a soucasné vykazuje dobré
hospodarské vysledky.

Hodnoceni vychazi nejen z podrobné konkrétni znalosti nabizenych
produktt, ale zejména z bohatych profesnich zkusenosti s kvalitou
sluzeb kazdého z pojistitela.

Troufam si tvrdit, ze dnesni vazeny multikriterialni model
hodnoceni s velmi prisnymi parametry a podminkami je tim
nejlepsim moznym, neni vsak jednoduchy.

A nyni ta dobra zprava. V této knize najdete objektivni hodnoceni finan¢nich
soutézi, presnéji 30 vybranych kategorii. Ihned tak vidite, kterd soutéz je oteviena,
objektivni, transparentni atd. Plati jednoduché pravidlo: pfi finanénim rozhodovani
ma smysl| brat v ivahu pouze vysledky soutéznich kategorii, které ziskaly 4 nebo
5 hvézd. Ty ostatni maji malou ¢i dokonce zadnou vypovidaci hodnotu.

Dnesni nizka kvalita finan¢nich soutézi je zaroven velkou pfilezitosti pro
soucasné i nové poradatele soutézi.

+ Existujici poradatelé mohou upravit pravidla, aby jejich soutéz byla co nejvice
objektivni a poskytla vysledky, které budou pro spotrebitele uzite¢né.

+ | diky rozvoji umélé inteligence by se mohli objevit novi poradatelé, které by
jiz od pocatku nastavili objektivni podminky a jejich soutéz by ziskala nejvyssi
hodnoceni.

Kniha hodnoti soutéze na zaklade jejich metodiky platné pro rok 2023. Vydani
za rok nam ukdze, zda se soutéze posunuly v objektivité dal, nebo zda se vibec

nezmeénily. Drzme jim palce.
U{/W({v @6{/&

Martin Podavka

P.S.
Vybrali jsme 30 nejzajimavéjsich kategorii. Pokud vam néktera schazi, napiste
a pfidame ji do dalSiho vydani.
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Metodika hodnoceni soutézi

Objektivni soutéz
ziska pét hvézd,
Spatna soutéz
ani jednu.

Stupnic hodnoceni existuje mnoho. Jedna z nich se ale v sou¢asné dobé objevuje
nejcastéji, uzivatelé si na ni zvykli a stala se "mezinarodni”. Zatimco u ¢isel mlze
byt "1" nejlepsi znamka, nebo naopak nejhorsi (nejnizsi) pocet bodd, u hvézd

k nespravnému pochopeni nedochazi.

Mnohem dlezitéjsi je, za co presné budou hvézdy pridélovany. V soucasné
dobé jsou mezi jednotlivymi soutézemi velké rozdily, je tak mozné do doby vétsi
unifikace stanovit 5 vyznamnych vlastnosti a postupovat jednoduse:

Ma soutéz danou vlastnost? Ziskava jednu hvézdu.

Nema soutéz danou vlastnost? Neziskava hvézdu.

Soutéz, ktera bude mit vSech 5 vlastnosti, ziska 5 . Naopak soutéz nespliujici
zadné z pozadovanych kritérii nebude mit ani jednu hvézdu.

Zcela zasadni je si pro stanoveni systému hodnoceni soutézi urcit cil. Soutéz mize
chtit vyzdvihnout "kvalitni finanéni produkty"”, nebo "vydélecnost spole¢nosti pro
akcionare", nebo "odvedenou dan statu", nebo "miru zelenosti spole¢nosti" atd.

Pri volbé hodnoticiho systému soutézi jsme vychazeli z prvniho uvedeného cile:
ohodnotit kvalitni finanéni produkty. Tedy vyjimecnost z pohledu spotrebitele,

a nikoliv akcionare, zaméstnance, statu atd.

Meavewv s

kategorie soutéze v hodnoceni uvedeném v této publikaci ziska horsi vysledek,
muze byt vhodna jako orientace pro akcionare atd. Jeji vypovidaci hodnota
z pohledu potfeb bézného spotrebitele je ale nizka.

Pri hledani péti zakladnich vlastnosti poskytly zasadni inspiraci sportovni soutéze,
jako je napt. Olympiada. Jednotlivé oblasti, jako je ,nominace zavodnik( — druhy
sportl — pravidla disciplin — méreni vysledkl - vysledkova listina“, poskytly voditko
pro stanoveni 5 kritérii. Ta pokryvaji systém hodnoceni od poc¢atku (nominace) az
po konec (vysledky).

= Nominace Ucastnikl (KDO je hodnocen?)

= Relevance kategorii (CO se hodnoti?)

= Objektivita metodiky (KOLIK, tj. méfitelnost)
= Kvalita metodiky (JAK se hodnoti?)

= Report s vysledky (PROC vyhral?)



Prvni hvézda: Nominace

VSichni relevantni
poskytovatelé musi
byt bez prekazek
zarazeni do soutéze.

Pred uvahami o tom, KDO je v dané kategorii hodnocen, je nutné vzit v dvahu
velikost trhu. Pokud nahlédneme do registrii CNB, mzeme byt v $oku: 45 bank,
42 pojistoven, 47 investicnich spole¢nosti atd. Je mozné hodnotit od kazdé
instituce jeden produkt v jedné kategorii soutéze?

Ano, realita je totiz odliSna. Financni soutéze mifi primarné na retail a zde je realna
nabidka vyrazné mensi. Napfiklad v seznamu spoficich Uc¢tl se objevuje pouze

14 bank, podobné to bude s béznymi ucty. Pocet pojistoven s nabidkou pojisténi
obc¢anského majetku je cca 16, povinné ruceni nabizi pouze 11 pojistoven atd.
Pocty nabizenych produktl nebrani zarazeni alespon jednoho produktu od kazdého
poskytovatele do pfislusné kategorie soutéze.

Bariérou je pozadavek na zaplaceni poplatku za Gc¢ast v soutézi. Nediskriminacni
pfistup spociva v nulovém nebo pouze symbolickém zapisném. VétSina soutézi
v soucasnosti nepozaduje zadné zapisné, spolecnosti nebo produkty jsou zarazeny
do hodnoceni automaticky. Diky tomu mohou byt vysledky objektivni.
Proto pro pridéleni hvézdy za Nominaci plati:
= nominuje automaticky zdarma vSechny relevantni soutézitele,
= oslovi soutézitele a umozni jejich iCast zdarma nebo za symbolicky poplatek,
X = pozaduje vy$8i nez symbolicky poplatek (vice nez 1 000 Kg),
X = neni jasné, jak nominuje soutézici (neni popséno v pravidlech),
X = méa nahodny nominaéni systém (nékoho oslovi a nékoho ne),
X = nominuje za sponzorsky dar pofadateli,
X = nema pfesnou identifikaci soutéziciho produktu nebo spolecnosti (viz dale).

., U nominaci je dllezité uvést, jaka spolecnost ¢i produkt je nominovan. Zatimco
u spolegnosti je situace jednoduché (identifikace dle ICO), u produktd to jiz
neplati. Nedavno doslo k situaci, kdy vitézny spofici ucet byl nabizen jen nékolik
mésicl a v dobé vyhlaseni vysledkd jej jiz nebylo mozné koupit a byl nahrazen
jinym spoficim uctem. Napriklad u pojisténi by méla byt uvedena vzdy hodnocena
verze pojistnych podminek a podobné by mél byt jednoznacné identifikovan kazdy
soutézici produkt.



Druha hvézda: Relevance

Hodnoceni entity
musi byt

z pohledu spotrebitele

smysluplné a uzitecné.
mohou byt z pohledu granularity skutecné réizné velké:
%3 Celd spolecnost (napf. banka, pojistovna ...)
L Druh produktu (napf. bézny Gcet, pojisténi vozidla ...)
4 Cast produktu (napt. platebni karta, mobilni aplikace ...)

Pokud soutéz chce, aby jeji vysledky byly pro spotrebitele relevantni (= vyuzitelné
pfi rozhodovani v ndkupnim procesu), je dllezité hodnotit entitu, kterou si klient
kupuje. A tou je financ¢ni produkt. Hodnoceni celé spole¢nosti z pohledu klientské
vyhodnosti neni dostate¢né zacilené. Naopak kategorie typu "internetové
bankovnictvi" klientovi neporadi, u jaké banky si zvolit hypotéku nebo spofici ucet.

Druhy pohled na definici hodnocené kategorie je také dilezity: nedochazi k michani
jablek @ ahrusek 7)? Jak relevantni je kategorie, ve které se sice hodnoti
finan¢ni produkty, ale dohromady pojisténi vozidel, pojiSténi nemovitosti a cestovni
pojisténi? Opravdu nékdo dokaze porovnat neporovnatelné?

Proto pro pridéleni hvézdy za Relevanci plati:

= hodnoti se finan¢ni produkt a zaroven se nemichaji jablka s hruskami,
X = hodnoti se spole¢nost nebo naopak detail, ktery neni nabizen samostatné,
X =jedna se o mix produkt( naplfiujici zcela odlidné zékaznické potieby.

<, Jak je to s hodnocenim celych spole¢nosti? Opravdu nem(ze soutéz vyhlasit
vitéznou banku/pojistovnuy/..., aby hodnoceni davalo smysl|? Samoziejmé Ze to
Ize, inspiraci jsou Olympijské hry. V ramci Olympiady jsou postupné vyhlaseny
jednotlivé discipliny a na konci se vyhodnoti i medailové poradi zemi. Zebficek

ma jasna pravidla — dle poctu zlatych, nasledné dle poctu stribrnych a pak dle
bronzovych medaili — za jednotlivé discipliny. Staci discipliny nahradit kategoriemi
hodnocenych financnich produktt a tim ziskame postup, jak hodnotit celé
spolecnosti.



Treti hvézda: Objektivita

Rozhodovat musi
realné parametry,
a nikoliv subjektivni
dojmy porotcd.

Kdo rozhoduje o tom, KOLIK bodU ziskd kazdy produkt v dané kategorii? Zplsobl
na ceském trhu soutézi je opravdu hodné, asi jediny, ktery zatim schazi, je uméla
inteligence.

1. Hodnotici model. Obsahuje seznam mérenych parametrd, zplisob stanoveni
ohodnoceni téchto parametrd a vahy jednotlivych parametri pro uréeni celkové
hodnoty.

2. Porota - jmenovita. Kazdy z porotcl ohodnoti produkt a vysledek je déan
souctem bod jednotlivych porotct ¢i jinak ur¢enou hodnotou v zavislosti na
hodnoceni porotcu.

3. Porota - skupina. OdliSnost od poroty je, Ze je stanovena skupina lidi, ktefi
mohou hodnotit a zalezi pouze na nich, zda tohoto prava vyuziji. Skupina mdze
byt definovana napf. Jako ,kazdy, kdo je uveden v urcitém registru”.

4. Verejnost. Hlasovat mize kazdy, technické feseni poradatele se snazi nastavit
moznost hlasovani kazdého jednoho ¢lovéka pouze jednou v ramci jedné
kategorie.

5. Neznamé. Jedna soutéz (nejen financnich) spolecnosti popisuje hodnotici
systém nasledovné: ,Nominace by proto mély vychazet z osobnich znalosti,
zaZitkd, ¢i zkusenosti z obdobi poslednich dvandcti mésicd, ziskanych jak
pri profesionalni ¢innosti (to predevsim), tak i ze soukromych kontaktd
s nejriznéjsimi hospodarskymi subjekty."

Ve vétsiné sportl rozhoduji méritelné vysledky: goly, ¢as, vzdalenost, vyska, vaha

atd. Finan¢ni produkty by nemély byt soutézi krasy. O kvalité maji rozhodovat

konkrétni vlastnosti (od vysky troku az po konkrétni vyluky v pojistnych
podminkach), které rozhoduiji o finan¢ni vyhodnosti produktu.

Proto pro pridéleni hvézdy za Objektivu plati:
= soutéz ma vytvoren hodnotici model, ktery je zverejnén,

X = soutéZ méa hodnotici model (tvrdi to o sobg), ale neni zvefejnén nebo je
popsan nedostatecné a nejde namérené vysledky zkontrolovat nezavisle,

X = soutéz nema vytvoren hodnotici model (pouZiva rizné poroty atd.).

<., Ve védeé se povazuje objev za prokazany, pokud jsou stejny experiment schopny
replikovat i jiné védecké tymy na svété. Proto je tak dllezity popsany hodnotici
model, ktery Ize nezavisle ,prepocitat". Naopak porota nema hodnotit produkty.
Role odborné poroty je dilezitd, ale jina: porota méa byt garantem kvalitniho
hodnoticiho modelu.



Ctvrta hvézda: Kvalita

Neexistuje jediny
spravny hodnotici systém.
Existuje ale mnoho
Spatnych systému hodnoceni.

Aby bylo mozné odpovédét na otazku, JAK dobre soutéz hodnoti, musi
samozrejmeé existovat hodnotici model. Jak ale poznat kvalitni model od
nedostatecného? Kdo ma byt arbitrem, ktery rozhodne o kvalité hodnoticiho
modelu? A existuje viibec néco jako objektivni hodnoceni, at jiz knihy, filmu nebo
praveé financ¢nich produktd?

Tak, jako neexistuje jeden objektivné nejlepsi film B, neni mozné ani najit jeden
nejlepsi zplsob pro hodnoceni napf. sporicich G¢td. To ale neznameng, Ze kazdy
zpUsob hodnoceni daného typu produktu je stejné dobry. Pokud napf. metodika
hodnoceni spoficich ¢t nebere vibec v potaz prdmérny trok za hodnocené
obdobi, shodne se 100 % odbornikd, Ze takova metrika neni dostate¢né vypovidajici
o kvalité produktu.

Vyvoj metodiky v Case je také dulezity. V soucasnosti je pomysina latka nastavena
velice nizko. Na trhu je obtizné najit soutézni kategorie, které maji alespon zakladni
hodnotici model postaveny na jednotkach parametrt. Postacujici metodika

v soucasnosti diky postupnému vyvoji nemusi obstat za 10 let.

Je Ukolem poradatele soutéze, aby zajistil metodiku, ktera obstoji v kritickém
pohledu. Poradatel pro tyto ucely oslovuje odborniky, ktefi bud hodnotici model
tvofi nebo pomahaiji vylepSovat a svym jménem garantuji jeho dostate€nou miru
objektivity v souladu s cili soutéze.

Proto pro pridéleni hvézdy za Kvalitu plati:

= soutéz uvadi jmenovité tvlrce ¢i garanty hodnoticiho modelu. Jedna se
o0 osoby, které diky svému vzdélani, praxi a zkuS§enostem maiji pro tvorbu ci
posouzeni metodiky odborné predpoklady.

= soutéz, kterd vyse uvedené tvlrce ¢i garanty neuvedla, ale v ramci hodnoceni
samotné soutéze se konkrétni osloveni odbornici shodli, ze hodnotici model
je postacuijici.
X = soutéz, ktera vyse uvedené tvlrce ¢i garanty neuvedla a zaroven se v ramci
hodnoceni samotné soutéze konkrétni osloveni odbornici shodli, Ze hodnotici
model neni postacujici a uvedli konkrétni divody.



Pata hvézda: Report

Zaverecny report
neobsahuje jen poradi,
ale hlavné
dosazeny vysledek.

Tak, jako je ve sportu vysledkova listina s dosazenym vysledkem (¢as béhu, délka
skoku, body v desetiboji atd.), tak i u finanéni soutéze nestaci pouze zverejnit
poradi, ale také dosazené vysledky. Zavérecny report musi odpovidat na otazku,
PROC ten ktery produkt skongil na daném misté.

Pokud pouziva soutéz hodnotici model (soutéz ziskala treti hvézdu), zavérecny
report ma obsahovat jednotliva hodnocena kritéria s parametry vSech soutézicich

produktl (Ci jinych entit) a s hodnotami, které za tyto parametry produkty obdrzely.

Pouze tak je ihned zfejmé, ve kterém parametru je ktery produkt silny a naopak
slaby.

| soutéz, kterd pouziva porotu (a neziskala tak treti hvézdu za objektivitu), mize
ziskat patou hvézdu. Staci, kdyz zverejni, jak ktery porotce hlasoval v kazdé
kategorii. Je nemyslitelné, aby ve sportu (napf. pfi krasobrusleni) nebylo jasné,
jakou znamku dostal kazdy soutézici od jednotlivych ¢lenl poroty. U financnich
soutézi Casto ani nevime, kdo presné, ¢i dokonce ani kolik porotc(, hlasovalo

v urcité kategorii.

Proto pro pridéleni hvézdy za Report plati:

= soutéz zverejnuje body za jednotlivé hodnocené parametry u vSech
hodnocenych soutézicich entit,

= v pfipadé hodnoceni porotou (definované jmenovité ¢i skupinou) je zverejnéno
jmenovité, jak ktery porotce hlasoval, kolik bod( udélil kterému soutézicimu,

= v pfipadé hodnoceni verejnosti je zverejnéno, kolik kazda entita ziskala hlasd,
resp. histogram ziskanych hodnoceni v pfipadé vicestupfiovych hlasovani.

X = soutéze neinformuijici o diivodech pofadi jednotlivych soutéZicich,
X = soutéze bez hodnoticiho modelu.
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Banka roku
www.bankaroku.cz

Zakladni udaje

Poradatel / vyhlasovatel BOY Awards a.s. (Bank Of the Year Awards)
Analytické zpracovani -

Frekvence vyhlasovani 1x rocné (v roce 2023 bylo 23. listopadu)

Historie soutéze

V letech 2002-2016 ocenéni vyhlasovala spolecnost Fincentrum, ktera podnikala v
oboru zprostredkovani financnich produktd. V souvislosti s prodejem spolec¢nosti
Fincentrum novému vlastnikovi presla od roku 2017 soutéz na spolecnost BOY
Awards a.s.

Poradatel soutéze

Vlastnikem spolecnosti BOY Awards a.s. je Petr Stuchlik (spoluzakladatel pavodni
spole¢nosti Fincentrum). Spole¢nost ma posledni hospodarské vysledky uvedeny
ve sbirce listin za rok 2021.

Pocet zaméstnancu: 0
+ Vysledek hospodareni: - 938 tisic K¢ (2021), - 2 796 tisic K¢ (2020)

Spole¢nost na strankach soutéze neuvadi zplsob financovani, vzhledem k uvedeni
seznamu partnerl Ize predpokladat financovani platbami za partnerstvi. Partnery
jsou napf. spolec¢nosti Mastercard (titularni partner), KMPG, Natland, Quant.

Dle poradi uvedeného na webu soutéze.

Kategorie Poznamka Hodnoceno
1 Banka roku Hlavni kategorie 4
2 Korporatni banka roku Hlavni kategorie X
3 Privatni banka roku Hlavni kategorie X
4  Zodpovédna banka roku = 4
5 Banka bez bariér - X
6 Hypotéka roku = 4
7 Banka zéakaznik( = 4
8 Pojistovna roku Hlavni kategorie 4
9 Zodpovédna pojistovna roku = 4
10 Pojistovna bez bariér - X
11 Pojistovna zékaznikd = 4
12 Fintech roku 2023 = X
13 Insurtech roku 2023 = X
14 Bankér roku Anketa mezi $éfy X
15 Pojistovak roku Anketa mezi $éfy X
16 Cena profesora Michala Mejstrika Cena pro studenty X




Ceskych 100 Nejlepsich

WWW.COMmenius.cz Dle poradi uvedeného na webu soutéze.
Zakladni tdaje Kategorie Poznamka Hodnoceno
Poradatel / vyhlaSovatel COMENIUS, pan-evropska spolecnost pro kulturu, 1 Ceskych 100 Nejlepsich Hlavni kategorie 4
vzdélavani a védecko-technickou spolupraci z.s. 2 Lady Pro 2023 = X
Analytické zpracovani - 3  Gentleman Pro 2023 = X
Frekvence vyhlasovani 1x rocné (v roce 2023 bylo 1. prosince) 4 Cestovni ruch & hotelnictvi Oborova kategorie X
Historie soutése 5 Dynamicky rist & §tabi|ita _ Oborova} kategorie §
Soutéz vyhlasuje své vysledky od roku 1996. Od roku 2014 je poradatelem o Invence.- nasazen - P22 Oborova,l kategor!e
. x 7  Stavebnictvi & doprava Oborova kategorie X
spolecnost COMENIUS, IC 00570125. . . A .
8  Strojirenstvi & IT Oborova kategorie X
Poradatel soutéze 9 Zaméstnanost & druzstevnictvi Oborova kategorie X
Spole¢nost COMENIUS je zvlastni formou pravnické osoby, tzv. spolek. Ma nejnizsi 10 Zdravi - vzdélani - humanita Oborova kategorie X
mozny podet &len(i: 3. Jmenovité Karel Muzikér, Zita Muzikafova a Tomas Cap, 11 Z.prostiedi - zemédélstvi - potrav. Oborova kategorie X

ktefi zaroven tvofi Cleny statutarniho organu — vyboru.

Spolek ve Sbirce listin ani na svych strankach neuvadi zadné ucetni vykazy
ani zplsob financovani soutéze. Lze se domnivat, Ze naklady na soutéz jsou
financovany samotnymi Ucastniky v podobé poplatku za uc¢ast na vyhlasovani,
partnerstvi projektu, poplatku za pozici v almanachu atd.



Finparada
www.finparada.cz

Zakladni udaje

Poradatel / vyhlaSovatel Finan¢ni portal Finparada.cz
Analytické zpracovani Scott & Rose, spol. sT. 0.

Frekvence vyhlasovani 1x ro¢né (v roce 2024 bylo 30. ledna)

Historie soutéze

Prvni vyhlaseni vysledkd probéhlo v roce 2012 (za predchozi rok), od prvého
rocniku soutéz vyhlasuje a vyhodnocuje spole¢nost Scott & Rose, spol. s . 0., ktera
je zaroven provozovatelem portalu Finparada.cz

Poradatel soutéze
Vlastnikem spolecnosti Scott & Rose, spol. sr. 0., je Michal Mosnicka. Spole¢nost
ma posledni hospodarské vysledky uvedeny ve shirce listin za rok 2022.

Pocet zaméstnanc(: neuvedeno
+ Vysledek hospodareni: 157 tisic K& (2022), 175 tisic K¢ (2021)

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je zpracovani dat a informaci o
finan¢nich produktech. Vyhlasovani cen vychazi ze zpracovdvanych dat.

Dle poradi uvedeného na webu soutéze.

Kategorie Poznamka Hodnoceno

Bézné ucty pro FO -
Bézné ucty pro FO podnikatele =
Spofrici ucty -
Spofici ucty — druzstevni zalozny -
Stavebni sporfeni -
Terminované vklady =
Terminované vklady — druzstevni z. =
Spotrebitelské uvéry (neticelové) -
Hypotéky -
10 Rizikové Zivotni pojisténi -
11 Pojisténi schop. splacet sp. uvéer -
12 Pojisténi schop. splacet hyp. dvér -
13 Cestovni pojisténi -
14 Doplnkové penzijni spofeni -
15 Podilové fondy -
16 Investicni zlato =
17 Cena Finparady Specialni cena
18 Produktova spolecnost roku Souhrnna cena

OCoNoOCoThWN =

XXX XEEXXERIXXXXXEXE

Pro kategorie 1-3, 5-10, 14, 15 a Pojisténi automobill je navic udélovéna tzv. cena
verejnosti.



Nejlepsi banka / Nejlepsi pojistovna

nejbanka.hn.cz Dle poradi uvedeného na webu soutéze.
Zakladni tdaje Kategorie Poznamka Hodnoceno
Poradatel / vyhlasovatel Hospodarské noviny 1 Nejlepsi banka =
Analytické zpracovani Datank, s.r.o. 2 Nejlepsi Zivotni pojistovna =
Frekvence vyhlasovani 1x ro¢né (v roce 2023 bylo 1. listopadu) 3 Nejlepsi nezivotni pojistovna -
Historie soutéze S i:?ents::y nejpﬁv{ativ{aj?f E)a nka’ . )
Prvni vyhlaseni vysledkd probéhlo v roce 2009. Soutéz poradaji Hospodarské 2 Kl!entsky ne!p[[v?t!v?!§[ Z'Vf),tm POl i
noviny. Vyhodnoceni provadi spole¢nost Datank, ktera dle obchodniho rejstfiku 7 ESIénliSogir??érl)(tv\?g\;ijlfcl)c:ii;/?mI POJ- ;-|Iasovén|'veFejnosti X
tfi do stejné skupiny jako PR tura Bison & R B&R Holdi A VR .
patfi do stejné skupiny jako PR agentura Bison & Rose ( olding, s.r.0.) 8 ESG Pocin roku v pojistovnictvi Hlasovani vefejnosti X

Poradatel soutéze
Hospodarské noviny patfi do vydavatelstvi Economia, a.s., jehoz jedinym
akcionarem je Zdenék Bakala.

Pocet zaméstnanci: 271 (primér roku 2022)
+ Vysledek hospodareni: - 58 820 tisic K& (2022), - 7 870 tisic K¢ (2021)

Economia je medialnim domem, ktery vydava tisténé i on-line tituly, napf. HN.cz,
Ekonom.cz, Aktudlné.cz, Centrum.cz nebo Zena.cz.


http://nejbanka.hn.cz

Pojistovna roku

www.pojistovnaroku.cz Dle poradi uvedeného na webu soutéze.
Zakladni ddaje Kategorie Poznamka Hodnoceno
Poradatel / vyhlaSovatel Asociace ¢eskych pojistovacich makléri 1  Pojisténi primyslu a podnikatel( = X
Analytické zpracovani - 2  Pojisténi obcant =
Frekvence vyhlasovani 1x rocné (v roce 2023 bylo 11. kvétna) 3 Autopojisténi =
s . 4  Specializovany pojistitel = X
Historie souteze 5  Zivotni pojidténi -

Prvni vyhlaseni vysledkd probéhlo v roce 2000. Soutéz poradd Asociace ¢eskych

pojistovacich makléiti (ACPM) ve spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven (CAP)
a specializovanym serverem oPojisténi.cz. Vyhlaseni probiha vzdy za predchozi
rok. Napf. v kvétnu 2023 byla v jednotlivych kategoriich vyhlasena Pojistovna roku
2022.

Poradatel soutéze
ACPM je zajmovym sdruzenim pravnickych osob, konkrétneé registrovanych
pojistovacich maklérd. K datu 26. 2. 2023 méla asociace 79 ¢lend.



Zlata koruna
www.zlatakoruna.info

Zakladni udaje

Poradatel / vyhlasovatel pdMEDIA s.r.o.

Analytické zpracovani -

Frekvence vyhlasovani 1x rocné (v roce 2023 bylo 27. Cervence)

Historie soutéze

Prvni vyhlaseni vysledkd probéhlo v roce 2003, v roce 2023 probéhl 21. rocnik.
Soutéz vyhlasuje spole¢nost pdMEDIA s.r.o0., ktera je zaroven provozovatelem webu
Zlatakoruna.info

Poradatel soutéze

Vlastnikem spolec¢nosti pdMEDIA s.r.o0. je Pavel Dolezal. Spole¢nost ma posledni
hospodarské vysledky uvedeny ve sbirce listin za rok 2022, schazi ale vykaz zisk
a ztrat. Vysledek hospodareni roku 2022 (uvedeny jako poloZka rozvahy) je ztrata
415 tisic K&. Vysledek hospodareni minulych let je zisk 3 637 tisic K¢.

Spolec¢nost na strankach soutéze neuvadi zplUsob financovani. Vzhledem
k pravidlim soutéZe je jednim ze zdrojd poplatek za nominaci finan¢niho produktu.
Poradatele neuvadi, jaka celkova ¢dastka byla od jednotlivych soutézicich vybrana.

Dle poradi uvedeného na webu soutéze.

Kategorie

Poznamka

Hodnoceno

OCoNoOCuhhwWN =

Novinka roku

Cena verejnosti
Cena podnikateld
Cena za spolecenskou odpovédnost
Zelena koruna

Usty

Spofrici ucty
Stavebni sporeni
Hypotéky

Bankovni tveéry
Nebankovni Gvéry
Platebni karty
Zivotni pojisténi
Nezivotni pojisténi
Cestovni pojisténi
Povinné ruceni
Penzijni sporeni
Podilové fondy
Obchodovani s CP
On-line aplikace
Fintech
Podnikatelské ucty
Podnikatelské tvéry
Pojisténi pro podnikatele
Leasing

Hlavni kategorie
Hlavni kategorie
Hlavni kategorie
Hlavni kategorie
Retail

Retail - podkategorie
Retail

Retail

Retail

Retail

Retail

Retail

Retail

Retail - podkategorie
Retail - podkategorie
Retail

Retail

Retail

Retail

Podnikatelé
Podnikatelé
Podnikatelé
Podnikatelé

XAXK XXX XX EEREXXXEXREEIXXXXX




HODNOCENE
SOUTEZNI
KATEGORIE




Banka roku
Banka roku

Popis
Na webu je uvedena pouze tato charakteristika kategorie: ,Cenu ziskd nominovana
banka, kterou odborna porota povaZuje za nejlepsi banku roku 2023".

Nominovano je véech 13 bankovnich domd plsobicich v CR, které dle definice
souteze ,splnuji nasledujici podminky: subjekt je opravnén poskytovat bankovni
sluzby v CR, vefejné nabizi obéanim CR moznost oteviit si iéet v K& vhodny pro
vklady, vybéry a platebni operace se vkladem 1 000 K¢, ¢i nizsim a poskytuje
hypoteéni uvéry fyzickym osobam v CR".

@

Porotu tvori 20 lidi. Soucasti poroty neni zadny analytik, ktery dlouhodobé a
objektivné sleduje vysi trokd, poplatk( a dalsi produktové parametry. Porotci
hodnoti dle svych dojm(, pocitl a subjektivnich zkusenosti (,porota povazuje”),
nejedna se o objektivni hodnoceni.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace
Nominovano je 13 bank, nominace je bezplatna.
Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.
Objektivita

Spolec¢nost hodnoti dvaceti¢lenna porota (jmenovité uvedena na strankach
soutéze), nejsou stanoveny zadné méritelné parametry hodnoceni. Neexistuje
statut soutéze, ktery by detailné popisoval jednotlivé kategorie (definoval pojem
Jnejlepsi®).

Kvalita
Neexistuje hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotcd.



Zodpovédna banka roku
Banka roku

Popis

Na webu je uvedena pouze tato charakteristika kategorie: ,Cenu ziskd nominovana
banka, ktera na zakladé vyhodnocenych dat bude naplriovat nejvy$si hodnoty

ESG”a ,Ceny v kategoriich Zodpovédna banka roku a Zodpovédna pojistovna roku
budou hodnoceny na zdkladé objektivnich dat ve spoluprdci s externim partnerem
ocenéni”. Nejsou uvedeny zadné podrobnosti o metodice vyhodnoceni a o externim
partnerovi. Nominovéno bylo 16 bank poskytujici sluzby v CR.

&

Proklamované hodnoceni na zakladé objektivnich dat je obtizné uvéritelné,
kdyz neni zverejnéno, kdo hodnoti a ani podle ¢eho se pfesné hodnoti.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X X

Nominace
Nominovano je 16 bank (jsou mezi nimi véechny banky nominované v kategorii
Banka roku), nominace je bezplatna.

Relevance

Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.

Objektivita

Poradatel na webu soutéze neuvadi Zadné informace k metodice vyhodnocovani.

Kvalita
Neexistuje (neni zverejnéna) hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni.



Hypotéka roku
Banka roku

Popis
Na webu je uvedena pouze tato charakteristika kategorie: ,(Hypotéka roku) je

vybirana z nominovanych hypotecnich Gverd bank. Banky musi splfiovat nasledujici

podminky: jsou opravnény poskytovat bankovni sluzby v CR, a sougasné poskytuji
hypotecni dvery fyzickym osobam v CR. Nominovano je 12 subjektd.”

Ohledné metodiky hodnocené web uvadi: ,0 vitézich rozhoduje porota slozena z
nezavislych odbornik( na zakladé podkladd zaslanymi nominovanymi subjekty.”

@

Formulace na webu poradatele ,na zdkladé podklad(i zaslanych nominovanymi
subjekty” pfizndva, Ze porota nehodnoti podle nezavislych a méfitelnych
informaci, ale pouze podle toho, co v dotaznicich uvedou hodnocené banky.
Obsah vzorového dotazniku neni zverejnén.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X

Nominace
Nominovano je 12 bank s nabidkou hypotéky, nominace je bezplatna.

Relevance

Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé hypotéky.

Objektivita

Produkt hodnoti stejna dvaceti¢lenna porota jako v Kategorii Banka roku, nejsou
stanoveny Zadné méfitelné parametry hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje hodnotici metodika, a tak nelze stanovit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotcd.



Banka zakazniku
Banka roku

Popis

Na webu je uvedena pouze tato charakteristika kategorie: ,(Kategorie) oceriuji
nejlepsi zékaznickou zkusenost. Cena je udélovana dle vysledki mezinarodni }
metodiky Nunwood & KPMG”. Nominovano bylo 13 bank poskytujici sluzby v CR.

Web poradatele neuvadi Zzadné dalsi informace k metodice. Jedna se nejspis o
metodu, jejiz zaklad je popsan zde www.nejlepsi.cx/pilire. Z informaci plyne, Ze se
nejednd o zadné hodnoceni kvality konkrétnich nabizenych produktt a sluzeb v
porovnani s ostatnimi (podminky, parametry, Uroky, poplatky atd.), ale o posouzeni
obecnych atribut(i znacky.

&

Z webu nejlepsi.cx neni ziejmé, zda skute¢né bylo hodnoceno vSech 13 bank.
Celkové ve studii ,bylo hodnoceno 197 znacek z deviti odvétvi, se kterymi prisli
do kontaktu v poslednich Sesti mésicich. Pouha znalost zna¢ky pro zarazeni do
studie nestacila”“.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace
Nominovano je 13 bank jako v kategorii Banka roku, nominace je bezplatna.
Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.
Objektivita

Metodika neni na webu poradatele popsana a vysvétlena.

Kvalita
Metodika neni na webu poradatele popsdna a vysvétlena.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni dle pouzité metodiky.



Pojistovna roku
Banka roku

Popis
Na webu je uvedena pouze tato charakteristika kategorie: ,Je cenou pro pojistovnu,
kterou odborna porota povaZuje za nejlepsi v roce 2023".

Do této kategorie mohou byt nominovany pojistovny, které jsou opravnény
poskytovat pojistovaci sluzby v CR, a které verejné nabizi jakykoliv produkt
zivotniho ¢i nezivotniho pojisténi pro ob¢any CR. Nominovano je 30 subjektd.

@

Porotu tvori 20 lidi. Soucasti poroty neni zadny analytik, ktery dlouhodobé

a objektivné sleduje pojistné podminky, jejich vyluky, rozsah pojistného kryti,
cenu pro dostatecny pocet modelpointl atd. Porotci hodnoti dle svych dojm(,
pocitl a subjektivnich zkusenosti (,porota povazuje”), nejedna se o objektivni
hodnoceni.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace
Nominovano je 30 pojistoven, nominace je bezplatna.
Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.
Objektivita

Spolec¢nost hodnoti dvaceti¢lenna porota (jmenovité uvedena na strankach
soutéze), nejsou stanoveny zadné méritelné parametry hodnoceni. Neexistuje
statut soutéze, ktery by detailné popisoval jednotlivé kategorie (definoval pojem
Jnejlepsi®).

Kvalita
Neexistuje hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotcd.



Zodpovédna pojistovna roku
Banka roku

Popis

Na webu je uvedena pouze tato charakteristika kategorie: ,Cenu ziskd nominovana
pojistovna, ktera na zakladé vyhodnocenych dat bude naplriovat nejvyssi hodnoty
ESG"a ,Ceny v kategoriich Zodpovédna banka roku a Zodpovédna pojistovna roku
budou hodnoceny na zdkladé objektivnich dat ve spoluprdci s externim partnerem
ocenéni”. Nejsou uvedeny zadné podrobnosti o metodice vyhodnoceni a o externim
partnerovi.

Nominovéano bylo 30 pojistoven poskytujici sluzby v CR.

&

Z terminu ESG se stava ,buzzword”. Lze za né&j schovat vSe a zaroven nic. A to
je i pfipad této kategorie, kdy neni urceno, jaké parametry se skutecné hodnoti,
a dokonce ani kdo hodnoti.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace
Nominovano je 30 pojistoven, nominace je bezplatna.
Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.
Objektivita

Poradatel na webu soutéze neuvadi Zadné informace k metodice vyhodnocovani.

Kvalita
Neexistuje (neni zverejnéna) hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni.



Pojistovna zakazniki
Banka roku

Popis

Na webu je uvedena pouze tato charakteristika kategorie: ,(Kategorie) oceriuji
nejlepsi zékaznickou zkusenost. Cena je udélovana dle vysledki mezinarodni
metodiky Nunwood & KPMG". Nominovano bylo 30 pojistoven poskytujicich sluzby
v CR.

Web poradatele neuvadi Zadné dalsi informace k metodice. Jedna se
(pravdépodobné) o metody, jejiz zaklad je popsan zde www.nejlepsi.cx/pilire.

Z informaci plyne, zZe nejde o hodnoceni kvality konkrétnich nabizenych produkt(
a sluzeb v porovnani s ostatnimi (podminky, parametry, troky, poplatky atd.), ale

o posouzeni obecnéjsich atributl znacky a jejich subjektivniho vnimani zdkazniky.

&

Z webu nejlepsi.cx neplyne, Zze by metodika Nunwood byla aplikovana na
vsech 30 nominovanych pojistoven. Je obtizné uvérit, Ze by KPMG alokovalo
zdroje na dikladné hodnoceni véech 30 pojistoven vcetné téch malych a
specializovanych.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace
Nominovano je 30 pojistoven, nominace je bezplatna.
Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.
Objektivita

Metodika neni na webu poradatele popsana a vysvétlena.

Kvalita
Metodika neni na webu poradatele popsdna a vysvétlena.

Report

Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni dle pouzité metodiky.



Ceskych 100 Nejlepsich
Ceskych 100 NejlepsSich

Popis

Popis metodiky na webu poradatele je: ,Systém vyhodnoceni a stanoveni poradi

v maximalni mite vyuziva konkrétni znalosti Sirokého okruhu vybranych odbornika.
Nominace by proto mély vychazet z osobnich znalosti, zazZitkd, ¢i zkusenosti

z obdobi poslednich dvandcti mésicd, ziskanych jak pri profesionalni ¢innosti (to
predevsim), tak i ze soukromych kontaktd s nejriiznéjsimi hospodarskymi subjekty.”

Popis nominace na webu poradatele je: ,Podstatou vyhodnoceni soutéze je

soucet nominaci na vyplnénych a do Comenia navracenych dotaznicich, kterych ve
spolupréci s Hospodarskou komorou CR kaZdy rok rozesildme 35.000 kust. Subjekt
navrhovany musi byt registrovan v CR a byt zde platcem dani, zékladnim a jedinym
meéritkem konec¢ného umisténi je Cetnost nominaci jednotlivymi respondenty.”

@

Soutéz svymi podminkami ani nezastira, ze nejde o objektivni hodnoceni
¢eskych spolecnosti, ale o spole¢enskou akci spocivajici v rozdani diploma
béhem slavnostniho vecera (vstupenka 17 900 K¢ + DPH pro dvé osoby).
Neprekvapi, ze malo znamé spolecnosti, které jsou partnery soutéze, a tedy
zaplatily sponzorsky prispévek, se umistuji mezi o nékolik Grovni znaméjsimi
spolec¢nostmi.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X X
Nominace
Nikde neni stanoveno, které spolec¢nosti jsou nominovany.
Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.
Objektivita

Neni zfejmé, kdo hodnoti a jak je oSetien stiet zajm(, aby nebyly hodnoceny pouze
spolecnosti, které prispéji na soutéz.

Kvalita
Neexistuje hodnotici metodika (resp. metodika spociva v secteni hlasli zaslanych
jednotlivymi respondenty).

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni, secteni hlast neni provadéno
a kontrolovano nezavislym notarem ¢i jinou dlivéryhodnou stranou.



Bankovni osobni ucty
Finparada

Popis

Kategorie hodnoti bézné bankovni Gcty pro fyzické osoby (nepodnikatele).
Hodnoceny jsou automaticky vSechny osobni Gcty, které provozovatel soutéze
monitoruje na webu finparada.cz Seznam obsahuje vSechny retailové banky
nabizejici bézny Gget v Cesku.

Z pohledu metodiky hodnoceni je na webu uvedena pouze nasledujici tabulka.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X

Parametr hodnoceni Vahav %
Cena, naklady na vedeni uctu 35
Pfimé bankovnictvi — moznosti a nové technologie 30
Dostupnost (pobocky/bankomaty/vklady) 15
Komplexnost nabidky G¢tu/Komplexnost nabidky banky 15
Srozumitelnost ceniku, internetovych stranek 5

Finpardda je nejblize objektivnimu hodnoceni. Zatim bohuzel schazi informace,

jak se hodnoti napf. parametry srozumitelnost ceniku, webovych stranek
a kvalita internetbankingu.

Nominace
Do soutéze jsou jednotlivé bézné icty nominovany bezplatné.

Relevance
Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé bézného uctu.

Objektivita

Na webu soutéZe je uvedena pouze tabulka s vdhami uvedenych parametrda.
Schazi vsak vSe ostatni: co jednotlivé hodnocené parametry znamenaji, jak jsou
hodnoceny atd. Metodika hodnoceni neni zvefejnéna.

Kvalita
Kompletni hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu soutéze neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych
parametrli produktli a zdGvodnénim pridéleného hodnoceni.



Cestovni pojisténi
Finparada

Popis

Kategorie hodnoti cestovni pojisténi. Hodnoceny jsou automaticky vSechna
cestovni pojisténi monitorovana na webu finparada.cz. Mezi produkty ale schazi
napf. pojisténi od AXA ASSISTANCE CZ, ERV, PVZP.

Z pohledu metodiky hodnoceni je na webu uvedena ouze nasledujici tabulka.

Parametr hodnoceni Vahav %
Rozsah pojisténi 40
Cena pojisteni 40
Transparentnost pojisténi 10
Inovace pojisténi 10

Finpardda je nejblize objektivnimu hodnoceni. Zatim bohuzel schazi informace,
pro jaké modelové priklady se pocita cena pojisténi nebo jak se hodnoti rozsah
pojisténi.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace

Do soutéZe jsou jednotliva cestovni pojiSténi nominovana bezplatné. Poradatel ale
nezaradil nékteré poskytovatele cestovniho pojisténi.

Relevance
Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé cestovniho pojisténi.

Objektivita

Na webu soutéZe je uvedena pouze tabulka s vdhami uvedenych parametrda.
Schazi vsak vSe ostatni: co jednotlivé hodnocené parametry znamenaji, jak jsou
hodnoceny atd. Metodika hodnoceni neni zvefejnéna.

Kvalita
Kompletni hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
produktl a zdGvodnénim pridéleného hodnoceni.



Doplrikové penzijni sporeni
Finparada

Popis

Kategorie ma nepfesny nazev. Ten odkazuje k produktu, nasledné ale pofadatel
hodnoti penzijni spolecnosti. Jednotlivé penzijni spolec¢nosti mohou nabizet
libovolny pocet tzv. Gcastnickych fondd. Hodnoceny jsou automaticky vsechny
penzijni spolecnosti (zaroven jsou i monitorované na webu finparada.cz).

Z pohledu metodiky hodnoceni je na webu uvedena pouze nasledujici tabulka.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X X

Parametr hodnoceni Vahav %
Véazeny primér zhodnoceni vSech Gcastnickych fond 70
Pocet akt. Gcastnik( celkové v Gcastnickych fondech 20
Vyse vlastniho kapitalu za vSechny Gc¢astnické fondy 10

&

Finparada je nejblize objektivnimu hodnoceni. V této kategorii by stacilo
zverejnit, jak pfesné se urcuji hodnoty (body) v jednotlivych poloZzkach.

Nominace
Do soutéze jsou jednotlivé penzijni spole¢nosti nominovany bezplatné.

Relevance

Kategorie hodnoti penzijni spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze jedna penzijni
spole¢nost mize nabizet rizné Ucastnické fondy s odliSnou strategii, poplatky atd.,
neni granularita zvolena vhodné. Optimalni je hodnotit pfimo fondy.

Objektivita

Na webu soutéZe je uvedena pouze tabulka s vdhami uvedenych parametrda.

Z popisku je ziejmé, jaké parametry se hodnoti. Schazi vS§ak hodnotici stupnice.
Metodika hodnoceni tak neni zverejnéna v dostatecném detailu.

Kvalita

Kompletni metodika neni zvefejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu. Hodnoceni
poctu Ucastnikl a objem fondu nemaiji pro Ucastnika vyznam a nejsou vhodnym
hodnoticim kritériem.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
produktl a zdGvodnénim pridéleného hodnoceni.



Hypotéky
Finparada

Popis
Kategorie hodnoti hypotecni tvéry. Hodnoceny jsou automaticky hypotéky vsech
tuzemskych bank monitorované na webu finparada.cz.

Z pohledu metodiky hodnoceni je na webu uvedena pouze nasledujici tabulka.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X

Parametr hodnoceni Vahav %
RPSN (naklady na pujcku) 70
Mimoradné naklady 10
Nabidka pojisténi 10
Dostupnost (pobocky/online kanaly) 10

&

Finparada je nejblize objektivnimu hodnoceni. Zvefejnény popis metodiky je ale
pfili§ hruby. Schézi napf. informace pro jaké modelové priklady se pocita RPSN
atd.

Nominace
Do soutéze jsou jednotlivé hypotéky nominovany bezplatné.

Relevance
Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé hypotéky.

Objektivita

Na webu soutéZe je uvedena pouze tabulka s vdhami uvedenych parametrda.
Schazi vsak vSe ostatni: co jednotlivé hodnocené parametry znamenaji, jak jsou
hodnoceny atd. Metodika hodnoceni neni zvefejnéna.

Kvalita
Kompletni hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
produktl a zdGvodnénim pridéleného hodnoceni.



Rizikové zivotni pojisténi
Finparada

Popis

Neni zcela zfejmé, jaké produkty kategorie hodnoti. Produkty monitorované na
webu finparada.cz v kategorii rizikové zZivotni pojiSténi zahrnuji pojisténi osob, at jiz
jsou nabizeny jako Zivotni nebo nezivotni pojisténi. Pofadatel ale nesleduje vSechny
pojistovny s nabidkou pojisténi osob, schazi napf. Slavia pojistovna, Maxima
pojistovna, Pojistovna VZP.

Z pohledu metodiky hodnoceni je na webu uvedena pouze nasledujici tabulka.

Parametr hodnoceni Vahav %
Rozsah produktu 70
Transparentnost produktu 15
Inovace produktu 15

&

Finparada je nejblize objektivnimu hodnoceni. Zatim bohuzel schazi informace,
co znamena rozsah produktu a pro¢ se nijak nezohledruje cena pojisténi pro
vybrané modelové priklady.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace

Do soutéze jsou jednotliva pojiSténi osob nominovana bezplatné. Poradatel ale
nezaradil nabidku nékterych pojistoven.

Relevance

Kategorie bohuzel nema nikde presné stanoveno, jaky typ produktu je hodnocen.
Zda pouze pojisténi osob typu zivotni pojisténi, nebo i pojisténi osob jako nezivotni
pojisténi. | presto v tomto rocniku je udélena hvézda.

Objektivita

Na webu soutéZe je uvedena pouze tabulka s vdhami uvedenych parametrda.
Schazi vsak vSe ostatni: co jednotlivé hodnocené parametry znamenaji, jak jsou
hodnoceny atd. Metodika hodnoceni neni zvefejnéna.

Kvalita
Kompletni hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
produktl a zdGvodnénim pridéleného hodnoceni.



Spofrici ucéty
Finparada

Popis
Kategorie hodnoti spofici U¢ty. Hodnoceny jsou automaticky spofici ucty vSech
tuzemskych bank monitorované na webu finparada.cz.

Z pohledu metodiky hodnoceni je na webu uvedena pouze nasledujici tabulka.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X

Parametr hodnoceni Vahav %

Celkova vynosnost 100

Za rok 2023 se mezi tfemi nejlepSimi produkty umistila i nabidka UniCredit
Bank. Ve skutecnosti ale UniCredit Bank podobné vyhodny spofici UcCet
nenabizi. Jedna se pouze o do¢asnou nabidku bonusového uroku na bézném
GCtu s omezenou dobou trvani na nékolik mésic(li pro nové klienty.

Nominace
Do soutéze jsou jednotlivé spofrici U¢ty nominovany bezplatné.

Relevance
Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé sporiciho tctu.

Objektivita

Na webu soutéze je uvedena tabulka s parametrem ,Celkova vynosnost”. Schazi
v$ak detailni popis, napf. pro jaké vyse zlstatk(l se vynosnost po¢itd. Podrobna
metodika hodnoceni neni zverejnéna.

Kvalita
Kompletni hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
produktl a zdGvodnénim pridéleného hodnoceni.



Nejlepsi banka
Nejlepsi banka

Popis
Web poradatele uvadi, Ze banky jsou hodnoceny na zakladé méritelnych kritérii
rozdélenych do dvou oblasti — kritéria klientského a akcionarského pohledu.

Klientsky pohled: naklady na vedeni uctu, sankéni a mimoradné poplatky, sazby,
poskytované produkty, poskytované sluzby, dostupnost, komunikace s klienty.

+ Akcionarsky pohled: rentabilita, nakladovost, trzni podil v depozitech a Uvérech,
kvalita aktiv a kryti aveérq.

Kategorie Nejlepsi banka bere v ivahu oba pohledy. Pfesny popis hodnocenych
kritérii ale na webu poradatele neni zverejnén.

&

Poradatel hovofi o soutézi jako o jediné objektivni (,pouze ¢isla rozhoduiji

o vitézi“). Je tak $koda, Ze pouze soutézici znaji hodnotici model a z pohledu
verejnosti se jedna o blackbox. Stacilo by zverejnit konkrétni hodnocené
parametry pro zvyseni dlvéry spotrebitel(l ve vysledky a ziskani hvézdy za
objektivitu.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X X

Nominace
Do soutéze jsou jednotlivé banky (retailové, ne privatni) nominovany bezplatné.
Celkem je hodnoceno 12 bank.

Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.

Objektivita
Poradatel hovori o tom, ze hodnoceni je objektivni dle méfitelnych hodnot.
Hodnotici model ale neni nikde zverejnén.

Kvalita
Hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
spolecnosti a zdGivodnénim pridéleného hodnoceni.



Klientsky nejprivétivejsi banka
Nejlepsi banka

Popis

Kategorie hodnotici pouze podle klientského pohledu. Zatimco predchozi kategorie
Nejlepsi banka bere v Gvahu klientsky i akcionarsky pohled, kategorie Klientsky
nejprivétivéjsi banka radi jednotlivé banky pouze dle vysledk klientského pohledu.

Jednotlivé hodnocené parametry a jejich vahy nejsou na webu poradatele uvedeny.

&

Poradatel hovofi o soutézi jako o jediné objektivni (,pouze ¢isla rozhoduiji

o vitézi“). Je tak $koda, Ze pouze soutézici znaji hodnotici model a z pohledu
verejnosti se jedna o blackbox. Stacilo by zverejnit konkrétni hodnocené
parametry pro zvyseni dlvéry spotrebitel(l ve vysledky a ziskani hvézdy za
objektivitu.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X X

Nominace
Do soutéze jsou jednotlivé banky (retailové, ne privatni) nominovany bezplatné.
Celkem je hodnoceno 12 bank.

Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.

Objektivita
Poradatel hovori o tom, ze hodnoceni je objektivni dle méfitelnych hodnot.
Hodnotici model ale neni nikde zverejnén.

Kvalita
Hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
spolecnosti a zdGivodnénim pridéleného hodnoceni.



Nejlepsi zivotni pojistovna

Nejlepsi pojistovna
Popis o » L o Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
Web poradatele uvadi, Ze pojistovny jsou hodnoceny na zakladé méfitelnych kritérii
rozdélenych do dvou oblasti — kritéria klientského a akcionarského pohledu. X X X X

Klientsky pohled: vySe pojistného, poskytované produkty a sluzby, dostupnost
a komunikace s klientem.

+ Akcionarsky pohled: rentabilita, nakladovost, trzni podil zivotniho pojisténi,
solventnost a investicni riziko ¢i combined ratio.

Nominace

Do soutéze jsou jednotlivé pojiStovny (nabizejici produkty pro retailovou klientelu,
ne Uzce specializované) nominovany bezplatné. Celkem je hodnoceno 9 pojistoven.
Pojem uzce specializované neni definovan.

Kategorie Nejlepsi pojistovna bere v ivahu oba pohledy. Presny popis

. PR , PR Relevance
hodnocenych kritérii ale na webu poradatele neni zverejnén.

Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.

Objektivita
Poradatel hovori o tom, ze hodnoceni je objektivni dle méfitelnych hodnot.
Hodnotici model ale neni nikde zverejnén.

Kvalita
Hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
@ spolecnosti a zdGivodnénim pridéleného hodnoceni.

Poradatel hovofi o soutézi jako o jediné objektivni (,pouze ¢isla rozhoduiji

o vitézi“). Je tak $koda, Ze pouze soutézici znaji hodnotici model a z pohledu
verejnosti se jedna o blackbox. Stacilo by zverejnit konkrétni hodnocené
parametry pro zvyseni dlvéry spotrebitel(l ve vysledky a ziskani hvézdy za
objektivitu.



Klientsky nejprivétivéjsi zivotni pojistovna
Nejlepsi pojistovna

Popis

Kategorie hodnotici pouze podle klientského pohledu. Zatimco pfedchozi kategorie
Nejlepsi Zivotni pojiStovna bere v Gvahu klientsky i akcionarsky pohled, kategorie
Klientsky nejprivétivéjsi zivotni pojistovna radi jednotlivé pojistovny pouze dle
vysledku klientského pohledu.

Jednotlivé hodnocené parametry a jejich vahy nejsou na webu poradatele uvedeny.

&

Poradatel hovofi o soutézi jako o jediné objektivni (,pouze ¢isla rozhoduiji

o vitézi“). Je tak $koda, Ze pouze soutézici znaji hodnotici model a z pohledu
verejnosti se jedna o blackbox. Stacilo by zverejnit konkrétni hodnocené
parametry pro zvyseni dlvéry spotrebitel(l ve vysledky a ziskani hvézdy za
objektivitu.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X X

Nominace
Do soutéze jsou jednotlivé pojiStovny (nabizejici produkty pro retailovou klientelu,
ne Uzce specializované) nominovany bezplatné. Celkem je hodnoceno 9 pojistoven.

Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.

Objektivita
Poradatel hovori o tom, ze hodnoceni je objektivni dle méfitelnych hodnot.
Hodnotici model ale neni nikde zverejnén.

Kvalita
Hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
spolecnosti a zdGivodnénim pridéleného hodnoceni.



Nejlepsi nezivotni pojistovna
Nejlepsi pojistovna

Popis
Web poradatele uvadi, Ze pojistovny jsou hodnoceny na zakladé méritelnych kritérii
rozdélenych do dvou oblasti — kritéria klientského a akcionarského pohledu.

Klientsky pohled: vySe pojistného, poskytované produkty a sluzby, dostupnost
a komunikace s klientem.

+ Akcionarsky pohled: rentabilita, nakladovost, trzni podil nezivotniho pojisténi,
solventnost a investicni riziko ¢i combined ratio.

Kategorie Nejlepsi pojistovna bere v ivahu oba pohledy. Presny popis
hodnocenych kritérii ale na webu poradatele neni zverejnén.

&

Poradatel hovofi o soutézi jako o jediné objektivni (,pouze ¢isla rozhoduiji

o vitézi“). Je tak $koda, Ze pouze soutézici znaji hodnotici model a z pohledu
verejnosti se jedna o blackbox. Stacilo by zverejnit konkrétni hodnocené
parametry pro zvyseni dlvéry spotrebitel(l ve vysledky a ziskani hvézdy za
objektivitu.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X X

Nominace

Do soutéze jsou jednotlivé pojiStovny (nabizejici produkty pro retailovou
klientelu, ne Gzce specializované) nominovany bezplatné. Celkem je hodnoceno
11 pojistoven. Pojem Uzce specializované neni definovan, pravdépodobné se jim
mysli pojistovny ERV, D.A.S. atd.

Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.

Objektivita
Poradatel hovori o tom, ze hodnoceni je objektivni dle méfitelnych hodnot.
Hodnotici model ale neni nikde zverejnén.

Kvalita
Hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
spolecnosti a zdGivodnénim pridéleného hodnoceni.



Klientsky nejprivétivéjsi nezivotni pojistovna
Nejlepsi pojistovna

Popis

Kategorie hodnotici pouze podle klientského pohledu. Zatimco predchozi kategorie
Nejlepsi nezivotni pojistovna bere v tvahu klientsky i akcionarsky pohled, kategorie
Klientsky nejprivétivéjsi nezivotni pojiStovna fadi jednotlivé pojistovny pouze dle
vysledku klientského pohledu.

Jednotlivé hodnocené parametry a jejich vahy nejsou na webu poradatele uvedeny.

&

Poradatel hovofi o soutézi jako o jediné objektivni (,pouze ¢isla rozhoduiji

o vitézi“). Je tak $koda, Ze pouze soutézici znaji hodnotici model a z pohledu
verejnosti se jedna o blackbox. Stacilo by zverejnit konkrétni hodnocené
parametry pro zvyseni dlvéry spotrebitel(l ve vysledky a ziskani hvézdy za
objektivitu.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X X

Nominace

Do soutéze jsou jednotlivé pojiStovny (nabizejici produkty pro retailovou
klientelu, ne Gzce specializované) nominovany bezplatné. Celkem je hodnoceno
11 pojistoven. Pojem Uzce specializované neni definovan, pravdépodobné se jim
mysli pojistovny ERV, D.A.S. atd.

Relevance
Hodnoti se spolecnost, ne konkrétni produkt/sluzba.

Objektivita
Poradatel hovori o tom, ze hodnoceni je objektivni dle méfitelnych hodnot.
Hodnotici model ale neni nikde zverejnén.

Kvalita
Hodnotici metodika neni zverejnéna, nelze tak posoudit jeji kvalitu.

Report
Na webu neni uveden report s vyslednym hodnocenim jednotlivych parametr(
spolecnosti a zdGivodnénim pridéleného hodnoceni.



Pojisténi obc¢anli
Pojistovna roku

Popis

V podminkéach soutéze neni presné definovan typ hodnocenych produktt, samotné
oznaceni kategorie Pojisténi obcan(l neni jednoznacné. Lze se domnivat, Ze se
jedna o retailové pojisténi majetku. Hodnotit mohou pojistovaci zprostifedkovatelé
(pravnickeé i fyzické osoby), ktefi jsou ke dni vyhlaseni ankety zapsani v registru
samostatnych zprostiedkovatel(i vedeném CNB.

Hodnotitelé hodnoti pojistovny (jejich produkt retailového pojisténi majetku) ve
4 podkategoriich, v kazdé pridéluji ¢islo od 1 do 10. Nasledné se spocita primeér.

&

Poradatel nikde neuvadi, které pojistovny byly v této kategorii nominovany.
Poradatel nedefinuje pojem Pojisténi obc¢and, ktery |ze vykladat rzné.
Poradatel nikde neuvadi, kolik porotct se hlasovani ztcastnilo a kolik jich
ohodnotilo jednotlivé pojistovny v dané kategorii.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X

Nominace
Soutéz v pravidlech neuvadi, ale do hlasovani jsou s nejvétsi pravdépodobnosti
zahrnuty vSechny pojistovny s nabidkou retailového pojisténi majetku.

Relevance

Hodnoti se (pfedpokladame) konkrétni produktova nabidka pojistovny — pojisténi
retailového majetku.

Objektivita

Produkty hodnoti zprostifedkovatelé, nejsou stanoveny zadné méritelné parametry
hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s hodnocenim jednotlivych zprostredkovateld.



Autopojisténi
Pojistovna roku

Popis

Pojem Autopoijisténi pravdépodobné zahrnuje pojisténi nejen aut, ale obecné
vsech vozidel (vCetné motorek, autobust atd.) Hodnotit mohou pojistovaci
zprostredkovatelé (pravnické i fyzické osoby), ktefi jsou ke dni vyhlaseni ankety
zapsani v registru samostatnych zprostfedkovatel vedeném CNB.

Hodnotitelé hodnoti pojistovny (jejich produkt pojisténi vozidel) ve
4 podkategoriich, v kazdé pridéluji ¢islo od 1 do 10. Nasledné se spocita primeér.

&

Poradatel nikde neuvadi, které pojistovny byly v této kategorii nominovany.
Poradatel nedefinuje pojem Autopojisténi — retailové a/nebo flotilové?
Poradatel nikde neuvadi, kolik porotct se hlasovani ztcastnilo a kolik jich
ohodnotilo jednotlivé pojistovny v dané kategorii.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X

Nominace
Soutéz v pravidlech neuvadi, ale do hlasovani jsou s nejvétsi pravdépodobnosti
zahrnuty vSechny pojistovny s nabidkou pojisténi vozidel.

Relevance

Pravidla neuvadi, jaky typ pojiSténi vozidel se hodnoti — pouze retailové nebo pouze
flotilové nebo oboje dohromady. (Poznéamka: u flotilového pojisténi jsou navic
nastaveny procesy pro spravu vozidel v ramci jedné rdamcové smlouvy.) | presto

v tomto rocniku udélujeme hvézdu.

Objektivita
Produkty hodnoti zprostiedkovatelé, nejsou stanoveny zadné méritelné parametry
hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s hodnocenim jednotlivych zprostredkovateld.



Zivotni pojisténi
Pojistovna roku

Popis

Hodnoceny jsou produkty pojisténi osob, které jsou nabizeny jako zivotni pojisténi.
Nejsou hodnoceny produkty pojisténi osob typu nezivotniho pojisténi (pojisténi
Urazu a nemoci). Hodnotit mohou pojisStovaci zprostiedkovatelé (pravnické

i fyzické osoby), ktefi jsou ke dni vyhlaseni ankety zapsani v registru samostatnych
zprostredkovatel(i vedeném CNB.

Hodnotitelé hodnoti pojistovny (jejich produkt pojisténi vozidel) ve
4 podkategoriich, v kazdé pridéluji ¢islo od 1 do 10. Nasledné se spocita primeér.

@

Poradatel nikde neuvadi, které pojistovny byly v této kategorii nominovany.
Poradatel nikde neuvadi, kolik porotct se hlasovani zticastnilo a kolik jich
ohodnotilo jednotlivé pojistovny v dané kategorii.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report

X X X

Nominace
Soutéz v pravidlech neuvadi, ale do hlasovani jsou s nejvétsi pravdépodobnosti
zahrnuty vSechny pojistovny s nabidkou Zivotniho pojisténi.

Relevance

Kategorie zahrnuje pouze jednu ¢ast produktli pro pojisténi osob, schazi produkty
nabizené pojistovnami s neZivotni licenci. | pfesto v tomto ro¢niku udélujeme
hvézdu.

Objektivita
Produkty hodnoti zprostifedkovatelé, nejsou stanoveny zadné méritelné parametry
hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s hodnocenim jednotlivych zprostredkovateld.



Udty
Zlata koruna

Popis

Dle statutu soutéZe je pouze jedna kategorie nazvana Ucty, kterd v sobé zahrnuje
bézné i spofici Ucty. Spofici Uty maji jesté svou vlastni podkategorii. Jedna

se o podobné nevhodny systém, jako je kategorie Nezivotni pojisténi michajici

vSe dohromady a paralelni podkategorie Povinné ru¢ené a Cestovni pojisténi.
Hodnoceny jsou produkty poskytovateld, které nominuiji produkt a uhradi poradateli
soutéze poplatek.

Hodnoceni se provadi ve tfech kritériich: Cena a vynos, Kvalita a Bezpecnost

a udrzitelnost. V prvnich dvou se hodnoceni provadi fazenim produktd, v poslednim
kritériu na stupnici od 0 do 10. Porota sestava z cca 400 lidi, porotce m{ize hodnotit
libovolné kategorie. Pokud danou kategorii porotce hodnoti, musi ohodnotit
alespon 75 % produkt( v ni uvedenych.

@

Je prekvapivé, Ze dlouhodobé jsou v rdmci kategorie smichany produkty ur¢ené
pro odlisné potieby. To znemoznuje porotcim objektivni hodnoceni.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X X
Nominace

Poplatek za prihlaseni produktu do soutéze je 15 500 K¢ bez DPH (cena pro rok
2023). Neni zverejnén seznam prihlasenych produktd.

Relevance

Kategorie micha bézné i sporici Ucty. Kazdy z téchto produktd ma odlisny ucel,
bézné ucty primarné provadéni transakci, spofrici Ucet slouzi pro kratkodobou
tvorbu finanéni rezervy. Z toho plynou i jiné hodnocené parametry, napf. u bézného
GCtu neni vyse Uroku dulezita.

Objektivita

Produkty hodnoti porota, nejsou stanoveny zadné méfitelné parametry hodnoceni.
Jak porotce méfi ,bezpecnost a udrzitelnost” iétu (a podobné i v dalsich
kategoriich)?

Kvalita

Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotct. Neni ani
jasné, které produkty byly hodnoceny a kdo hodnotil jakou kategorii.



Spofrici ucéty
Zlata koruna

Popis
Podkategorie hodnoti spofici G¢ty. Hodnoceny jsou produkty poskytovateld, které
nominuji produkt a uhradi poradateli soutéze poplatek.

Hodnoceni se provadi ve tfech kritériich: Cena a vynos, Kvalita a Bezpec¢nost a
udrzitelnost. V prvnich dvou se hodnoceni provadi fazenim produktd, v poslednim
kritériu na stupnici od 0 do 10. Porota sestava z cca 400 lidi, porotce m{ize hodnotit
libovolné kategorie. Pokud danou kategorii porotce hodnoti, musi ohodnotit
alespon 75 % produkt( v ni uvedenych.

Mezi poslednimi vyherci nejsou banky s nabidkou nejvyssiho zhodnoceni. Je
to tim, ze se soutéze nezucastnily nebo porotci nespravné zhodnotili vysi uroku
v priibéhu posledniho roku?

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace

Poplatek za prihlaseni produktu do soutéze je 15 500 K¢ bez DPH (cena pro rok
2023). Neni zverejnén seznam prihlasenych produktd.

Relevance
Kategorie hodnoti konkrétni typ finan¢niho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé sporiciho tctu.

Objektivita
Produkty hodnoti porota, nejsou stanoveny zadné méfitelné parametry hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotct. Neni ani
jasné, které produkty byly hodnoceny a kdo hodnotil jakou kategorii.



Hypotéky
Zlata koruna

Popis
Kategorie hodnoti hypotéky. Hodnoceny jsou produkty poskytovatel(, které
nominuji produkt a uhradi poradateli soutéze poplatek.

Hodnoceni se provadi ve tfech kritériich: Cena a vynos, Kvalita a Bezpec¢nost a
udrzitelnost. V prvnich dvou se hodnoceni provadi fazenim produktd, v poslednim
kritériu na stupnici od 0 do 10. Porota sestava z cca 400 lidi, porotce m{ize hodnotit
libovolné kategorie. Pokud danou kategorii porotce hodnoti, musi ohodnotit
alespon 75 % produkt( v ni uvedenych.

Dle zverejnovanych Zebfick( trokovych mér jednotlivych bank se zd3, ze
porotci tento dllezity (idaj nevzali v potaz, resp. vysledné poradi tomu
neodpovida.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace

Poplatek za prihlaseni produktu do soutéze je 15 500 K¢ bez DPH (cena pro rok
2023). Neni zverejnén seznam prihlasenych produktd.

Relevance
Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé hypotéky.

Objektivita
Produkty hodnoti porota, nejsou stanoveny zadné méfitelné parametry hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotct. Neni ani
jasné, které produkty byly hodnoceny a kdo hodnotil jakou kategorii.



Zivotni pojisténi
Zlata koruna

Popis

Hodnoceny jsou produkty pojisténi osob, které jsou nabizeny jako zivotni pojisténi.
Nejsou hodnoceny produkty pojisténi osob typu nezivotniho pojisténi (pojisténi
Urazu a nemoci). Hodnoceny jsou produkty poskytovatel(, které nominuji produkt
a uhradi poradateli soutéZe poplatek.

Hodnoceni se provadi ve tfech kritériich: Cena a vynos, Kvalita a BezpeCnost

a udrzitelnost. V prvnich dvou se hodnoceni provadi fazenim produktd, v poslednim
kritériu na stupnici od 0 do 10. Porota sestava z cca 400 lidi, porotce m{ize hodnotit
libovolné kategorie. Pokud danou kategorii porotce hodnoti, musi ohodnotit
alespon 75 % produkt( v ni uvedenych.

| zde neni jasné, jak hodnotili porotci v kategorii Cena a vynos jednotlivé
produkty? Vzhledem k absenci kalkulacek na webu u vétsiny pojistitel( si
nemohli tyto hodnoty pro modelové priklady snadno zjistit.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace

Poplatek za prihlaseni produktu do soutéze je 15 500 K¢ bez DPH (cena pro rok
2023). Neni zverejnén seznam prihlasenych produktd.

Relevance

Kategorie zahrnuje pouze jednu ¢ast produktli pro pojisténi osob, schazi produkty
nabizené pojistovnami s nezivotni licenci. | pfesto v tomto ro¢niku je udélena
hvézda.

Objektivita
Produkty hodnoti porota, nejsou stanoveny zadné méfitelné parametry hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotct. Neni ani
jasné, které produkty byly hodnoceny a kdo hodnotil jakou kategorii.



Nezivotni pojisteni
Zlata koruna

Popis

Kategorie hodnoti nezivotni pojisténi. Hodnoceny jsou produkty poskytovateld,
které nominuji produkt a uhradi poradateli soutéze poplatek. Pojem nezivotni
pojisténi zahrnuje naprosto odli§né typy produktl — od cestovniho pojisténi, pres
pojisténi odpovédnosti, vozidel az po pojisténi byt, domi a movitého majetku.

Hodnoceni se provadi ve tfech kritériich: Cena a vynos, Kvalita a BezpeCnost

a udrzitelnost. V prvnich dvou se hodnoceni provadi fazenim produktd, v poslednim
kritériu na stupnici od 0 do 10. Porota sestava z cca 400 lidi, porotce m{ize hodnotit
libovolné kategorie. Pokud danou kategorii porotce hodnoti, musi ohodnotit
alespon 75 % produkt( v ni uvedenych.

Je zéhadovu, jak dokazou porotci uréit poradi mezi naprosto riznymi druhy
produktl. Je to podobné, jako vzajemné srovndvat rajskou omacku, nové tricko
a horské kolo.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X X
Nominace

Poplatek za prihlaseni produktu do soutéze je 15 500 K¢ bez DPH (cena pro rok
2023).

Relevance
Kategorie je nevhodné zvolena a micha tak ,jablka a hrusky“. Je nemozné odborné
porovnat napr. povinné ruceni s pojisténim pravni odpovédnosti a dalSimi produkty.

Objektivita
Produkty hodnoti porota, nejsou stanoveny zadné méfitelné parametry hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotct. Neni ani
jasné, které produkty byly hodnoceny a kdo hodnotil jakou kategorii.



Cestovni pojisténi
Zlata koruna

Popis
Podkategorie hodnoti cestovni pojisténi. Hodnoceny jsou produkty poskytovateld,
které nominuji produkt a uhradi poradateli soutéze poplatek.

Hodnoceni se provadi ve tfech kritériich: Cena a vynos, Kvalita a Bezpec¢nost a
udrzitelnost. V prvnich dvou se hodnoceni provadi fazenim produktd, v poslednim
kritériu na stupnici od 0 do 10. Porota sestava z cca 400 lidi, porotce m{ize hodnotit
libovolné kategorie. Pokud danou kategorii porotce hodnoti, musi ohodnotit
alespon 75 % produkt( v ni uvedenych.

Je obtizné odhadnout, kolik modelovych pfiklad spocital a kolik pojistnych
podminek precetl kazdy porotce, nez rozhodl o poradi cestovniho pojisteni.
VSechny nebo zadné?

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X
Nominace

Poplatek za prihlaseni produktu do soutéze je 15 500 K¢ bez DPH (cena pro rok
2023).

Relevance
Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu a v pfipadé transparentni
metodiky by bylo mozné vyuzit vysledky k volbé cestovniho pojisténi.

Objektivita
Produkty hodnoti porota, nejsou stanoveny zadné méfitelné parametry hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotct. Neni ani
jasné, které produkty byly hodnoceny a kdo hodnotil jakou kategorii.



Povinné ruceni
Zlata koruna

Popis
Podkategorie hodnoti povinné ruceni pojisténi. Hodnoceny jsou produkty
poskytovatel(, které nominuji produkt a uhradi poradateli soutéze poplatek.

Hodnoceni se provadi ve tfech kritériich: Cena a vynos, Kvalita a Bezpec¢nost a
udrzitelnost. V prvnich dvou se hodnoceni provadi fazenim produktd, v poslednim
kritériu na stupnici od 0 do 10. Porota sestava z cca 400 lidi, porotce m{ize hodnotit
libovolné kategorie. Pokud danou kategorii porotce hodnoti, musi ohodnotit
alespon 75 % produkt( v ni uvedenych.

&

| zde neni jasné, kolik modelovych priklad spocital a kolik pojistnych
podminek precetl kazdy porotce, nez rozhodl o poradi povinného ruceni.

Nominace Relevance Objektivita Kvalita Report
X X X X X
Nominace

Poplatek za prihlaseni produktu do soutéze je 15 500 K¢ bez DPH (cena pro rok
2023).

Relevance

Kategorie hodnoti konkrétni typ finanéniho produktu. V Cesku ale v§echny
pojistovny nabizi povinné ruceni jako soucast produktu pojisténi vozidel, tj. véetné
havarijniho pojisténi a tzv. doplnkovych pojisténi. Hodnocenou jednotkou tak ma
byt produkt pojisténi vozidel a ne pouze jeho ¢ast, ktera je vyrazné komoditni diky
zakonu 30/2024.

Objektivita
Produkty hodnoti porota, nejsou stanoveny zadné méfitelné parametry hodnoceni.

Kvalita
Neexistuje objektivni hodnotici metodika.

Report
Na webu neni uveden report s vysledky hodnoceni jednotlivych porotct. Neni ani
jasné, které produkty byly hodnoceny a kdo hodnotil jakou kategorii.
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